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The Barclays Way...

グループ会長

ナイジェル・ヒギンズ

The Barclays Way とは私たちの行動規範であり、一人ひとりが日常業務の中で従うべき行動基準を

示すものです。その目的は、皆さんが日々、適切な判断を下し、正しい意思決定を行えるようサポー
トすることにあります。

時間をかけて The Barclays Wayをよく読み、書かれている内容をしっかり理解してください。ご存じの

ように、バークレイズの取り組みの根底にあるのは、「パーパス、価値観、マインドセット」です。この
中のパーパスについて私たちは最近、「将来の財務状況をよりよいものにするために共に取り組むこ
と」と再定義しました。これは、お客様や社会の願いが叶えられるよう手助けをすることについて、
バークレイズ全体が実際にどのように取り組んでいるかを表しています。330年の歴史を持つバーク

レイズでこれまで働いてきた仲間たちは、お客様や地域社会のさらなる繁栄へのコミットメントを共有
し、またそれによって団結してきました。そしてこの尽きることのない意欲は、バークレイズの旅路の
次の章においても引き続き私たちを導いてくれるでしょう。私たちの価値観は、企業倫理の指針とな
るものです。私たちのマインドセットである「Empower、Challenge、Drive （力を与える、疑問を投げか
ける、推進する）」は、私たちの行動のあり方を示しています。

The Barclays Way は、こうした重要な原則を私たちの働き方に落とし込んだものであり、会社全体に

浸透させるべきものです。これは、すべての業務を常に高い水準で遂行することを意味します。これ
にはお客様や地域社会に対する当社の貢献のあり方、さらには2月に策定した3か年計画を実行し

ていく中で、いかに当社の株主に対する価値を持続的に向上させていくかも含まれます。当社のス
テークホルダーからは、当社の業務に存在するあらゆる機会を捉え、そこから最適な結果を得られる
よう努力することが期待されています。お互いを尊重し多様性を認め合い、異論を述べ声を上げるこ
とが評価される、そうした文化をこれからも構築していくことも、このアプローチの重要な要素になりま
す。また、リスク管理や業務上の統制強化のほか、最高水準の倫理規範に基づく行動の実現に役立
つ具体的な指針もここに記載しています。

皆さんがバークレイズの優秀さを常に行動で示していることをとても誇らしく思います。The Barclays

Way が会社全体の共感を得ていることは明らかであり、今後も皆さんの献身的で高い目的意識に基
づく取り組みの支えとなることを願っています。
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グループ最高経営責任者

C.S. Venkatakrishnan

The Barclays Wayの重要性はこれまで以上に高まっています。マクロ経済や地政学的な

環境が依然不透明な中、この行動規範は私たちの働き方の土台となる揺るぎない基盤
を提供するものです。この行動規範に含まれる原則は、私たちが各ステークホルダーと
接するときだけでなく、私たち従業員同士のやり取りにおいても正しい行動の指針となる
ものです。

The Barclays Way はまた、私たちの目標達成を支援する重要な手引きの役割を果たし
ます。バークレイズは2024年2月、よりシンプルでよりよい、よりバランスの取れた企業に
なるため、新たな3か年計画を策定しました。これは、カスタマーサービスの向上、個人、

法人のお客様へのサポートの強化、そしてより質の高い利益の拡大とリターンの積み上
げを意味します。

私たちは組織全体で規律を持ってこの計画を実行していくことに注力しており、The

Barclays Wayは、私たち一人ひとりがこの計画を達成していく上での指針となるものです。

常に最高水準で業務を行うことは、計画の達成に不可欠な要素です。これはすなわち、
業務を最高水準で遂行すること、常に業務プロセスやカスタマーサービスの改善に取り
組むこと、そしてあらゆる意思決定のほかリスクと統制の環境に説明責任を果たすことが
求められる、ということです。

The Barclays Wayは、何百万ものお客様、その他のステークホルダーや株主の皆さまか

ら日々私たちに寄せられる信頼を反映しています。この信頼は、常に最高水準の業務を
遂行し、私たちの企業文化に投資し、従業員のみなさんが職場で力を発揮できるようサ
ポートすることで得られたものです。

The Barclays Way...
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とは？

The Barclays Way...
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Restricted - External

私たちのパーパス

私たちのパーパスは、バークレイズの存在意義を示すものです。パー
パスは、なぜ私たちの行動が重要なのかを説明するものです。また高
品質の商品・サービスを提供することでお客様の暮らしの向上の役に
立ちたい、またファイナンスや助言を通じてお客様の革新や投資、成長
の手助けをしたい、という意欲を表すものでもあります。社会に対する
私たちのパーパスは、当社の規模や能力を活用してその潜在力を発揮
させることにあります。
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この行動規範では、バークレイズの業務全体での

働き方を規定する「パーパス、価値観、マインド

セット」の概要を説明しています

将来の財務状況をよりよいものにするため
に共に取り組みます。



Restricted - External

この行動規範では、バークレイズの業務全体での働き方を規定する「パーパス、価値観、マインドセット」の概要を説明しています。この行動規範は、従業員を取り巻く業務上の関
係をすべて網羅した基準点であり、同僚やお客様、政府機関、規制当局、取引先、サプライヤー、競合他社、また広く地域社会と連携する際の指針も記載されています。

The Barclays Way で定められた行動基準は、世界各国のバークレイズで働くすべての従業員に適用されます。その他バークレイズが少数株主となっている関連会社やバークレ

イズが参加している合弁事業も、同様のアプローチを積極的に取ることが奨励されます。またバークレイズから業務を受託している法人または個人にも、同様のアプローチが適
用されます。

The Barclays Way の意義
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• バークレイズは、The Barclays Way が定める価値観とマインドセットに基づく行
動を非常に重視します。

• この行動規範および各自の役割に適用される規程を認識、理解し、常にそれに
沿って行動することは従業員全員の責任です。

• どのように行動すべきか分からない場合は、勤務地の規程を確認するか、直属
の上司または上級管理職まで問い合わせてください。分からないことがある場
合は、特に慎重を期す必要があります。

• 従業員は、The Barclays Way の理解度を確認するための評価を含め、毎年研
修を受けることが求められます。

• 価値観とマインドセットに基づく行動を怠った場合、またはこの行動規範に違反
した場合、解雇を含む懲戒処分の対象となることがあります。

• 全従業員の業績は、「何を」実行したか（目標）と、その目標を「どのように」達成
したか（価値観とマインドセットに基づく行動の実践）に基づいて評価されます。

• 外部委託業者の実践する倫理基準が不十分、またはバークレイズの価値観に
沿っていない場合、当該委託業者との取引関係を終了する可能性があります。



行動規範

The Barclays Way...
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Restricted - External

私たちの価値観とマインドセット

Message What this means for you How we behave Speaking up and raising concerns Policies and guidance Q&A

私たちの価値観：
私たちが正しいと信じることを行う助けとなる倫理基準

私たちのマインドセット：
私たちの行動に関する運用マニュアル

尊重

ダイバーシティとインク
ルージョンの力をビジネ
スに生かし、同僚を信頼
し、一人ひとりの貢献を大
切にする

誠実

業務の遂行の際は、常に
正直さ、勇気、透明性、公
正さをもって行動する

奉仕

相手に対する共感と謙虚
さを忘れず、お客様のこと
を中心に考えて行動する

卓越

自らの行動に高い基準を
設け、イノベーションを支
持し、私たちの活力や専
門知識、資源を活用して
プラスの効果を生む

スチュワードシップ

持続可能性を重視し、状
況を改善させることに情
熱を注ぐ

力を与える

• お互いを信頼し、支え、刺激を与え合う

• インクルージョンと多様な視点を重視する文化
を育む

• 成功を祝う。失敗から学び、継続的な改善に役
立てる

• 自ら意思決定できる事項を把握し、決定を下す

• 直面した問題や課題に対処し、自己の権限外
の事項については問題提起を行う

疑問を投げかける

• 物事を改善、簡素化、自動化できないか問い直
す

• 好奇心と向上心を持ち、現状に疑問を投げか
ける

• 声を上げ、耳を傾け、異なった視点にもオープ
ンな姿勢を示す

• データに基づく知見を活用して意思決定に影響
を及ぼす

• お客様のニーズをよく理解して長期的な関係を
構築する

推進する

• 当事者として行動する。個人として責任を持ち、
説明責任を果たす

• 正確な業務運営により、高品質な作業を効率
的に実行する。予防的リスク管理を行う

• 変化を歓迎し、変革を積極的に支援する。適応
に備える

• バークレイズ全体で協力して業務を遂行する

• お客様、株主、地域社会に持続可能な価値をも
たらす成果に重点を置く
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こうした要求事項は、特に個人の説明責任体制
の一部として適用されますが、バークレイズでは、
すべての従業員にこれらの遵守を求めています。
そのため従業員は、個人の説明責任体制につ
いて定めた関連規程、基準および補足文書につ
いてよく理解し、遵守する必要があります。

これを達成するために、従業員には
以下の事項が求められています。

1. 誠実に行動する

2. 必要な能力を持ち、十分な注意と努力を
払って行動する

3. 規制当局にはオープンかつ協力的な態度
で対応する

4. お客様を公正に扱う

5. 市場における適切な行動規範を守る

6. お客様にとって望ましい結果を得るために
行動する

行動規範

バークレイズの5つの価値観は私たちの倫理基準であり、私

たちの存在意義や正しいと考えることの基盤となるものです。
バークレイズのマインドセット（力を与える、疑問を投げかける、
推進する）が私たちの行動の方向付けをし、私たちはパーパ
スによって規定される価値観に基づき、常にお客様のことを
中心に考えて行動します。

これは、私たちの行動が公正、倫理的かつオープンであるこ
と、さらにバークレイズの業務に適用される法令諸規則で求
められるものよりも高い基準に従って業務を遂行していること
を意味します。
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私たちはみなバークレイズの従業員

として、日々の行動に個人として説明責

任を負っています

その際、持続可能で有力かつ長期的な利益を生むビジネス
を構築し、取引関係者や私たちが暮らし仕事をする地域社会
全般に付加価値を提供することを目指し、財務面のみならず
幅広い基準を適用します。

バークレイズでは個人と会社の業績を、収益面での成果だけ
でなく、日常業務における価値観とマインドセットに基づく行
動の実践状況も含めて評価しています。

私たちはみなバークレイズの従業員として、日々の行動に個
人として責任を負っています。個人の説明責任はバークレイ
ズの企業文化の中核をなすものです。私たちがどのように行
動するかは、最高の水準で業務を運営し、お客様に付加価
値を提供し、さらに法令上の義務を果たす上でも非常に重要
です。

私たちのマインドセットに基づく行動や、
どのように意思決定し、行動すべきか
についてくわしく知る

https://learninglab.uk.barclays/mindset-zone/
https://learninglab.uk.barclays/mindset-zone/
https://learninglab.uk.barclays/mindset-zone/
https://learninglab.uk.barclays/mindset-zone/


Restricted - External

リーダーシップのあり方

私たちの成功にはリーダーの存在が不可欠です。バークレイズではリーダーの行動を明確に定め、上級幹部や部下を持つリーダーにこれらを日々実践することを求めています。

バークレイズのリーダーの行動については、従業員が能力を発揮して常に高い水準で業務を遂行できる環境を構築するためには、リーダーにどのような行動が求められるかの
概略をまとめています。

活力と刺激を与える 他者を育成する
耳を傾け、
真のリーダーになる

会社全体で
足並みを揃える
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全従業員に自分が大切にされ、話
を聞いてもらっていると感じさせる
ことで、心理的安全性とインクルー
ジョンをもたらす環境を構築する。

オープンで正直な、真のリーダーに
なる。

フィードバックを求め、自分が間
違っていたり答えがないときは、そ
れを認める。

自分のチームには、バークレイズ
の戦略・パーパスを下支えする野
心的な計画を策定する。

明瞭なコミュニケーションを行い、
影響を与えて部下を鼓舞し、当社
のビジョン・戦略に命を吹き込む。

部下が成果を上げられるよう、業務
の簡素化、障害の除去、バークレ
イズ全体への影響の波及を図る。

バークレイズ全体の能力を結集し
て活用することで業務を効果的に
遂行し、望ましい成果を得る。

お客様や株主、地域社会に持続可
能な長期的価値を提供する。

チームや個人の利益よりバークレ
イズの戦略・パーパスを優先し、こ
れらに沿った業務を遂行し、成果を
得る。

自己と他者の育成が重視、優先さ
れるような学びと好奇心の文化を
醸成する。

バークレイズの中で成長し、キャリ
アを発展させられるよう全従業員を
サポートし、力づける。

私たちの価値観とマインドセットの
実践のロールモデルになるとともに、
これを評価し、成果に報いる。



Restricted - External

社会における
私たちの役割

銀行は、資本の提供者と利用者を結びつける上で重要な
役割を果たしています。バークレイズは社会への貢献にお
けるこうした役割を認識しており、私たちの企業としての成
功は、私たちがサービスを提供する人々、地域社会、そして
企業の発展と切り離すことはできません。企業に対する社
会の期待が進化し続ける中、私たちは常にそうした期待に
一歩先んじることを目指しています。その実現のために、主
力商品・サービスに加えて、最大限のプラスの影響をもたら
し得る関係の構築に力を注いでいます。

長期的な成功を実現するには、単に高い収益を上げるだけ
ではなく、環境を保護し、社会の進歩を支え、効果的なガバ
ナンスの下で責任ある意思決定を行うための優れた経営が
必要です。

私たちは、長期的に最大のインパクトをもたらし得る分野、
すなわち持続可能でインクルーシブな成長、当社のビジネ
スの環境・社会的インパクトへの対応、責任ある経営、地域
社会への投資といった分野に重点的に取り組んでいます。
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Restricted - External

地域社会に対する
サポート

私たちは、力強くインクルーシブな経済はすべての人にとって
望ましい経済であると考えます。バークレイズは、グローバル
なプログラムを通じて、人々に成功に必要なスキルと自信の
獲得を促す取り組みを展開し、また企業の成長と雇用創出を
支援することで、地域社会を支えています。また経験豊富な
パートナーや雇用適性の専門家、さらには長期的に大きなプ
ラスのインパクトを生む有意義で革新的なプログラムの開発
に積極的な企業とも協力しています。
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そのために私たちがすべきこと

• 有力な慈善団体や非営利団体とパートナーシップを結び、
バークレイズが業務を展開する地域社会でインパクトのあ
るプログラムを実施します。

• 従業員がそれぞれの地域社会でボランティア活動やマッチ
ング方式による慈善募金活動を行うのを支援します。



Restricted - External

気候変動や持続可能性
への取り組み

気候変動への対応は、緊急かつ複雑な課題であると同時に、好機でもあります。この課題
に取り組むには、グローバル経済を根本的に変革する必要があります。

低炭素経済への移行を支援するうえで金融セクターは極めて重要な役割を担っており、
バークレイズも、パーパスや関連するビジネス、リスク上の留意事項に従い、その役割を
果たしていく決意です。

当社は2020年3月、銀行セクターの先駆けの一社として、2050年までに温室効果ガス排
出量の実質ゼロを実現するという目標を発表しました。

当社の戦略は、気候関連リスクに対する当社の
エクスポージャーを評価・管理する方法によって
支えられています。
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そのために私たちがすべきこと

• 自然と生物多様性の保護と同時に、公正な移行を支援することの重要性を認識します。
これらは、気候変動の軽減と適応への取り組みと不可分なものです。移行に伴うリスク
と機会を検討し、関係するステークホルダーにも参画を求めます。

• 当社の規程、目標、ファイナンスを通じて投融資先の排出量の削減に注力します。当
社が創設メンバーであるネット・ゼロ・バンキング・アライアンスが掲げる大きな目標に
沿って、当社のポートフォリオの中で排出量の多い8セクターについて2030年までの削
減目標を設定します。

• 低炭素経済での事業運営に移行していくお客様に寄り添います。当社にはお客様がこ
の大変革の時代を乗り切るのを手助けする専門家チームがあり、このチームを通じて
サステナブル・ファイナンスの拡大に取り組みます。

• 「国連人権章典および労働における基本的な原則及び権利に関するILO宣言（「ILO宣

言」）」で定義される人権の尊重に、全力で取り組みます。私たちの取り組みの指針とな
るのは、「UNGP（ビジネスと人権に関する指導原則）」と「OECD責任ある企業行動に

関する多国籍企業行動指針」です。当社は人権尊重のための施策を講じます。当社の
業務運営に関しては就業規則・慣行の策定、サプライチェーンに関しては審査とエン
ゲージメントの実施、さらに商品・サービスの責任ある提供がこうした施策に該当します。

当社は温室効果ガス排出量実質ゼロの目標を実行に移すため、
3つの分野で構成される戦略を掲げています。

1. ネットゼロ・オペレーションの実現

バークレイズは、1.5℃目標と整合する道筋に沿って当社事業のスコープ1、スコー
プ2、スコープ3の各排出量を削減し、残余排出量を相殺することに取り組みます。

2. 投融資先企業の排出量の削減

バークレイズは、世界の平均気温上昇を1.5℃未満に抑えるというパリ協定の目標・
タイムラインと整合的なファイナンス業務を行うことに全力で取り組みます。

3. トランジション・ファイナンス

バークレイズは、経済や当社のお客様の変革に必要な
グリーン・ファイナンスやサステナブル・ファイナンスの
提供でサポートします。
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• 業界用語を避けて明確に情報を伝えます。適正か
つ妥当な手数料・料金を、透明性を持って提示し
ます。

• 誠意を持って商品・サービスの販売・宣伝・マーケ
ティングを行い、虚偽、誤解を招くまたは誇張した
文言は使用しません。

• そのお客様に適さない商品は提供しません。

• お客様に関する情報の秘密を守ります。

• データと知見を活用してお客様のニーズを理解し
ます。

• お客様に持続可能で長期的な成功をもたらします。

• 約束を果たし、問題が起きたときは、個人として責
任を持って修正します。

• 苦情は熱意をもって、公正かつ迅速に解決します。

• 経済的困難など脆弱な特性を有するお客様に対
して、責任あるアプローチを取ります。

• ビジネスの提案や商品に伴うリスクと影響を幅広く
評価することにより、お客様に生じる悪影響や予
見可能な損害を予測し、対策を講じます。

• 未申告の利益相反もしくはその可能性、または利
益相反と受け取られかねない行為がないようにし
ます。このような利益相反には、従業員の個人的
な利益とバークレイズ全体（株主、サプライヤー関
係、お客様を含む）の利益との相反もしくはその可
能性、複数のお客様間の利益相反、またはバーク
レイズが自己の利益をサプライヤーやお客様の利
益に優先する場合などが該当します。このような
利益相反が避けられない場合は、利益相反が存
在する事実や先を見越した対応措置を明確にしま
す。

そのために私たちがすべきこと

ワールドクラスのサービスを
お客様に提供

バークレイズは、個人や法人のお客様、機関投資家、国際企業のお客様と、双方にメリットをもたらす長期的な関
係を築き、維持することに努めています。こうしたお客様との関係においてお客様のニーズを満たすだけでなく、
お客様の期待を上回ることを目指しています。これは、お客様が目標を達成するためにどのような財務面のアド
バイスや支援を求めているかを、社員個々人が責任を持って理解することを意味します。また、お客様が短期・長
期的な目標の達成に向けて十分な情報を得た上で選択ができるよう、創造的なソリューションを提供することでも
あります。

私たちの目標は、ワールドクラスのサービスを通じて常に優れた価値を提供することです。これらの原則は、昨年
施行された英国の「消費者義務」規則に準拠しています。

私たちは、お客様の財務管理を手助けする革新的な商品・アイデアを提供し、お客様の暮らしや経済、地域社会
に真に持続的な効果をもたらしているとして評価を受けており、これを誇りに思います。
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私たちの目標は、一貫性のある卓越

した顧客サービスを通じて優れた

価値を提供することです
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従業員に対するサポート

バークレイズの業務の中心にいるのは従業員です。バークレイズの3か年計画の達成だけでなく、お客
様や地域社会に変化もたらす上でも、その原動力となるのは従業員です。

従業員が指針とするのは、バークレイズの価値観、マインドセット、そしてリーダーの振る舞いです。

私たちは、各従業員が制約を受けることなく全力で業務を遂行できる職場を築きたいと思っています。
この目標を達成するため、私たちはいかなる差別もハラスメントも容認しません。これは、職場の同僚
やバークレイズのブランド・評判に悪影響を与える可能性のある、ソーシャルメディアを含む職場外での
行動にも適用されます。
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私たちはバークレイズを、ダイバーシティ

とインクルージョンの力をビジネスに生か

すだけでなく、同僚を信頼し、一人ひとり

の貢献を大切にする、素晴らしい職場にし

たいと考えています。

• 最高水準の行動規範に基づき誠実に行動し、ま
たそのように評価されるように努めます。

• 従業員のスキルアップやキャリアアップを支援、指
導するとともに、各々の業績や行動に対する建設
的なフィードバックなど、必要な研修・ツールを提
供します。

• 懸念事項がある場合は、公正かつ明確な方法で
疑問を投げかけ、上司に報告します。

• 上司と部下の助け合いのための実践的なアドバイ
スやツールが利用可能なことを明確に示すなど、
従業員に対するサポート文化を発展させます。

• 達成した内容だけでなく目標達成までの過程も含
めて評価し、その業績に対して報酬を支払います。

• 当社が優れている分野に引き続き注力します。

• 従業員の成果を認め、称えます。

• 偏見、いじめまたはハラスメント（セクシャルハラス
メントを含む）を一切容認しません。

• バークレイズにおけるすべての職務とそれを担う
すべての人が重要であることを踏まえた行動を取
ります。

• すべての従業員が実り多く充実したキャリアを送
るために必要なサポートとツールを提供すること
に注力します。何らかの障害や心身の健康状態
に関する懸念を抱える従業員が障壁に直面して
いる場合は、それを取り除きまたは軽減するため
の調整を行います。

• 業務上の専門知識や技能を伸ばし、維持すること
に注力します。

• 自らやりがいのある高い目標を設定し、優れた業
績を達成することに個々人が責任を持ち、他の同
僚にも同じことを求めます。

• 従業員だけでなく、必要に応じて私たちが接する
若年者や弱い立場にある成人を含む他の人々に
ついても、健康、ウェルビーイングおよび人権が守
られる安全な職場環境を提供します。

• The Barclays Way に基づく働き方を実践できる人
材を雇用し、維持することに努めます。

• 従業員の結社の自由の権利や、労働組合、労使
協議会その他の被雇用者団体との建設的な対話
に参加する権利を認めます。

• 従業員の多様性を歓迎し、促進します。

• ワーク・ライフ・バランスの重要性を認識し、心身
の健康やウェルビーイング、生産性をサポートしま
す。

• 管理職にある従業員にはさらに、自分の部下が高
い基準を満たすことができるよう指導、サポートす
るとともに、常にリーダーとして自ら模範を示す義
務があることを理解してもらいます。

• 他者の考え方を受け入れ、尊重します。

そのために私たちがすべきこと
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従業員としての行動 報告が必要な事項

1. 国内法により、担当業務に照らして有罪判決を開示する必要がないと明示されている場合を除きます。
2. 当該情報の提供を国内法が認める場合に限ります。
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バークレイズは、すべての従業員がダイバーシティとインクルージョンの文化を促進
し、最高水準の行動規範に基づき誠実に行動すること、また周りからもそのように評
価されることを求めています。従業員は、いかなる時も正しい判断、良識、およびプロ
フェッショナリズムを行動基準とし、バークレイズの価値観とマインドセットを指針に法
律に従って行動することが求められます。

これは、業務上および業務関連のミーティングならびに社交行事・活動での振る舞い、
または従業員の行動が業務を遂行する能力やバークレイズの評判に影響を与える
おそれのある場合において、常に適用されます。具体的には、以下の行動が求めら
れます。

• 信頼に足る行動をし、時間を守る

• 常にそれぞれの職場環境に相応しいプロフェッショナルな外見を保つ

• 業務を安全かつ効果的に遂行する能力を持つ

• 職場にタバコ（電子タバコなどの類似製品を含む）や賭け事を持ち込まない

• 業務を遂行する際には、薬物による不適切な影響を排除する

• いかなるバックグラウンドを持つ人も敬意をもって尊重する。バークレイズは、従
業員、お客様、外注業者、サプライヤーその他のステークホルダー、当社を訪れ
るすべての人に対する偏見、差別、いじめまたはハラスメント（セクシャルハラスメ
ントを含む）を容認しない

• いかなる業務関連の社交行事においても適切に行動するとともに、社内外を問わ
ず、バークレイズの評判を傷つけるような行動は決してしない

バークレイズのすべての従業員は、以下の状況に該当する場合、直ちに直属の上
司その他適切な報告窓口に書面で報告しなければなりません。

• 業務上の利益相反、または社外の事業活動との利益相反

• 警察による逮捕もしくは警告、刑事事件での有罪判決、または自己に対する司法
判断1

• 自己に対して実際に提起されまたは提起されるおそれのある訴訟で、バークレイ
ズの評判その他に影響を及ぼす可能性のあるもの

• 就労許可に関する変更

• 不利な与信判断2

• 職場での個人的な関係であって、その関係が利益相反になる、または利益相反
とみなされる可能性のある場合。これには、上司・部下の関係にある者との関係、
または、個人的な関係を持つ者に影響を及ぼす可能性のある営業上の意思決定
もしくはその監督を行う場合を含む

• 従業員本人が重要な公的地位を有する立場にある場合、またはお客様、公務員、
規制当局、その他バークレイズへの発注等バークレイズの利益に影響を及ぼす
権限を有する社外のステークホルダーと家族関係にある場合（Barclays ABC

Employment and Work Opportunity Standardの要請に基づく）

• 自身が関与していることを認識している状況で、バークレイズの評判またはそれ
以外に影響を与える可能性が高いもの

上記事項は、各国の規程、基準および補足文書ならびに各国の適用法で定められ
た制限事項に従い、すべてのビジネス領域に適用されます。
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厳密なリスク管理と統制

当社が3か年計画を実行していく中で、安定した経営を行い、常に高い水準で業務を

遂行するうえで重要となるのが、厳密な業務運営、リスク管理と統制を確保することで
す。

私たちは、経営においてお客様や規制当局、株主を含むステークホルダーからの信
用・信頼を維持するためには、高い倫理規範に基づき誠実に世界各国で活動していく
ことが不可欠であることを認識しています。私たちは、不正行為によってお客様や
バークレイズが損害を被ったり、市場の信頼性や効果的な競争が損なわれたりするこ
とを決して容認しません。

バークレイズのエンタープライズ・リスク・マネジメント・フレームワーク（「ERMF」）は、リ

スクを把握し管理する方法を定めたものです。すべての従業員は、役職、担当業務、
所在地に関わらず、バークレイズのリスク管理におけるそれぞれの役割を果たさなけ
ればなりません。

また従業員は、担当業務に関連したリスク管理規程、規範および補足文書の内容を
よく理解し、すでに存在するリスクや潜在的リスクの問題の報告方法を把握しなけれ
ばなりません。さらに、ERMFが定めるリスク管理プロセスについても、それぞれの役
割に応じたレベルの認識を持っている必要があります。

業務に関連した案件で政府や規制当局とやり取りする場合には、正直さと透明性を
持ってコミュニケーションを取ります。バークレイズは政治的に中立であり、政党運動
には参加せず、政治献金も行いません。

社外の業務委託先との関係においては、双方に有益な価値ある関係を求め、サプラ
イチェーン全体での環境的・社会的・倫理的影響を把握し、適切に管理するよう努め
ます。自由、公正かつインクルーシブな競争が、ビジネスだけでなくお客様にとっても
最善であることを認識し、サービス提供における革新と向上を推し進めます。
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そのために私たちがすべきこと

• 規則やベストプラクティスといった規範に基づく網
羅的な情報を提供することで、株主その他のス
テークホルダーが十分な情報に基づいて戦略や
将来の見通しを評価できるようにします。

• あらゆる業務において、当社の評判の維持、向上
に努めます。長期的な価値や持続可能な成長を
実現するには、短期的利益よりも当社のブランド
の方が重要です。

• 何らかの行動や意見を誘導することを目的として、
もしくは影響を与える手段として、贈答品または接
待を不適切に申し出たり、受領または要求しませ
ん。禁止事項および許容範囲は、 Barclays

Anti-Bribery & Corruption（「ABC」） Expenditure

Standard等の業務手順書に記載されています。

• 従業員にそれぞれの役割に関係する統制やガバ
ナンスをよく理解させ、必須研修の受講を徹底し
ます。

• 法律や規則の文言だけでなく、その趣旨も踏まえ
て遵守し、常に高い職業・倫理行動規範を適用し
ます。

• 直接、黙示またはほのめかしにより競合他社の評
判を傷つけようとしません。

• 社内外で取り交わされるすべての情報が、偽りが
なく正確、明確、かつタイムリーであるように努め
ます。

• 規制当局とはオープンで明確かつ透明性の高い
対話を持ち、すべてのコミュニケーションがタイム
リーかつ正確で、漏れがないようにします。規制関
連の事柄については、適宜規制対応チームと連
携します。

• お客様や当社自身の税務計画に明確な基準を適
用することで、バークレイズの税務原則を遵守し、
また英国の銀行納税規範にも全面的に準拠する
ことを確実にします。

• どこの国においても、意図的に脱税を手助けする
行為は決して容認しません。

• 贈収賄や汚職を発見した場合は決して容認せず、
便宜供与に係るいかなる形の支払いも行いませ
ん。

• 個々人が説明責任を果たし、予防的リスク管理を
行います。

• 競合他社とは営業上の機微情報を共有せず、ま

た価格、給与・従業員給付、利率の決定もしくは設
定、商品・サービスの提供の制限、談合もしくは共
同での入札参加拒否、市場分割、従業員引き抜
きの自粛、その他競争を阻害する一切の行為に
ついて、公式・非公式を問わずいかなる合意も締
結しません。

• バークレイズで働く人がこの規範に違反している
場合は、それに対処します。

• 公務員への対応は必ず、ガバメント・リレーション
ズ・スタンダードを根拠とする必須の手続きに従う
ものとし、所属地域のガバメント・リレーションズ対
応チームの指示に従います。

• 個人として政治活動に参加する従業員は、その活
動とバークレイズでの業務とを完全に切り離し、個
人の政治活動とバークレイズとの一切の結びつき
を避けるようにします。これには、バークレイズに
おける義務や責任との間で利益相反が生じ、また
は生じているとみなされないようにすることが含ま
れます。

• 中小企業や、社会経済的少数派（少数民族、女性、
LGBTq+、退役軍人、傷痍軍人、障害者、社会的

企業）が過半数を所有・支配・経営する企業を起
用、利用することで、インクルーシブなサプライ
チェーンを促進します。

• 社外のステークホルダー（お客様を除く）との業務
上のやり取りはすべて、そのステークホルダー担
当チームの適切な担当者が管理し、承認するよう
にします。

• 意思決定においては、責任あるリスク管理と
デュー・デリジェンスを実践します。
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声を上げ、
懸念を報告する

The Barclays Way...
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声を上げ、
懸念を報告する
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「私たちは他者を尊重するインクルーシブな職場環境の提供に

取り組み、バークレイズで認められていない行動や態度に対して

声を上げることを奨励しています」

-グループ執行委員会

誰もが自分の意見を聞いてもらっていると感じられ、アイデアの共有に協力的
であり、自信を持って建設的な異なる意見を提示できると感じられる環境は、
継続的な改善の文化を構築し、リスク管理と統制を強化するうえで重要です。

声を上げる

バークレイズは、｢声を上げる｣文化を持つことに力を注いでいます。これは、日
常業務において、他者を尊重するインクルーシブな環境、つまり誰もが遠慮な
く自分の考えや意見を共有し、前向きで建設的な疑問を投げかけることのでき
る環境を創造することを意味します。これはまた、バークレイズの価値観に沿
わない行動や業務慣行を目にしたときに、誰もが自信を持って声を上げられる
ようにし、日常のやり取りの中での非公式なものであれ、Raising Concerns の

ような正式なプロセスを通じたものであれ、声を上げることがその人にとって不
利益にならないことを保証することでもあります。「声を上げ、人の話を聞き、異
なる考え方を受け入れること」は、バークレイズにとって非常に重要であり、マ
インドセットの中の「疑問を投げかける」の重要な行動です。
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懸念を報告する

声を上げることは、業務だけでなく従業員にとっても
真の恩恵をもたらします。それがマインドセットに基づ
く行動のひとつ、「疑問を投げかける」に込められた意
味です。当社の業務の内容、職場で見聞きしたこと、
または職場の同僚の処遇について懸念がある場合は、
抵抗がなければ直属の上司に相談してください。部下
を持つ管理職は全員、部下に対して不当な取り扱い
を恐れることなく声を上げるよう促すとともに、声を上
げた部下に対してはそれをサポートする行動が求め
られます。

何か懸念がある場合、通常は直属の上司、または人
事、コンプライアンスもしくは法務部門の担当者に相
談することが最も適切な対応ですので、まずはこれら
のチャネルを利用してください。ただし、何らかの理由
でそうすることに抵抗がある場合は、Raising Concern

のプロセスも利用可能です。

Rising Concern チームへは、複数の専用窓口を通じ
て懸念を報告することができます。Raising Concern

チームは、報告を受けた懸念事項を慎重に評価した
うえで、どのチームで検討、必要に応じて調査を行う
のが最適かを判断します。報告を受けた懸念事項の
評価が終了すると、その対応に最も適したチーム
（「依頼先チーム」）に検討を依頼します。依頼先チー
ムは、従業員関係対応部門、コンプライアンス部門、
チーフセキュリティオフィス、内部通報対応チームまた
はその他の懸念事項対応に最適なチームの場合が
あります。

重要なこととして、Raising Concernsプロセスを通じて

報告された懸念事項はすべて真剣に取り扱われ、適
切なチームによって検討され、必要と判断された場合
には調査が行われます。Raising Concerns チームは、

報告を受けたすべての懸念事項を真剣に取り扱い、
細心の注意をもって秘密裏に対処するように努めま
す。ただし、報告した本人やその他の者に危害が及
ぶおそれがある場合であっても、または法令で定めら
れた理由で、詳細な情報の共有が必要となることが
あります。こうした懸念事項には、セキュリティ上の違
反、不適切な行為、金融犯罪、ハラスメント、健康、安
全、環境に対するリスク、その他バークレイズの評判
を傷つける可能性のあるものなど、さまざまなものが
あり得ます。

問題を報告しまたは声を上げた結果として、いかなる
報復を受けることもありません。懸念の報告先が
Raising Concerns チームであるか否かに関わらず、

報告の結果として不利益を被っていると感じた場合は、
できるだけ速やかに Raising Concerns チームに連絡
してください。

報告した懸念事項が Raising Concernsチームから内

部通報対応チームに伝えられた場合、その懸念事項
は必ず真剣に検討されます。私たちは懸念事項を通
報することが必ずしも容易ではないことを理解してい
るため、手続きについて報告者をサポートし、導くため
に内部通報対応チームが設置されています。

懸念の報告者の連絡先が提供されている場合は、内
部通報対応チームのメンバーが当該報告者に連絡を
取り、対応方針についてわかりやすく説明します。報
告された懸念事項の内容について、内部通報対応
チームのメンバーから追加の情報や説明を求められ
る場合があります。

調査はすべて相応の方法で徹底的に行われ、報告
者は調査過程全体にわたり、また調査完了時に状況
報告を受けることが保証されています。

懸念事項を報告する方法はいくつかあります。

以下のリンク
https://barclays.sharepoint.com/sites/raising-concerns

からアクセスするか、バークレイズのイントラネットの
ブラウザで Raising Concerns と入力することにより、
詳しい情報を入手することができます。
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The Barclays Wayを支える...

規程と指針

バークレイズには様々な規程、規範および補足文書があり、統制、目的、原
則その他業務を行う上で遵守すべき重要な事項を定めています。特定の国・
地域の規制や法令により独自に求められる事項がある場合を除き、すべて
の規程、規範および補足文書はグループ全体に適用されます。

規程と規範をすべて網羅したリストについては、「Barclays Now」（イントラネッ
ト）上の「Global Policy Portal」 を参照してください。国ごとの手順書、ハンド
ブックおよび指針も掲載されていますので、参考にしてください。
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バークレイズにはさまざまな規程、規範および

補足文書があり、統制、目的、原則その他

業務を行う上で遵守すべき重要な事項を定め

ています。



Restricted - External

Q&A

The Barclays Way...
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国内の法律が、その他の法律や国際的に認められている基準、あるいはバークレ
イズの社内規程と矛盾する場合、どうすればいいですか？

この行動規範の規定、国際的に認められている基準、またはバークレイズの社内規
程が、国内の何らかの法律と矛盾する場合は、直属の上司か、国内の人事または
コンプライアンス部門に相談してください。場合によっては、例えば国内法により、特
定の有罪判決その他の情報（与信情報など）を開示できないことがあります。このよ
うな場合は国内法を遵守しなければならず、規程、規範および補足文書には、国内
法を反映するよう現地で変更を加えます。

何らかの意思決定や業務遂行方法が The Barclays Way に沿っていないのではな
いかと懸念を抱いた場合、どうすればいいですか？

懸念がある場合、通常は直属の上司または人事、コンプライアンスもしくは法務部
門の担当者に相談することが最も適切な対応であり、まずはこうしたチャネルを利用
してください。ただし、何らかの理由でそうすることに抵抗がある場合は、Raising

Concernのプロセスも利用可能です（19ページを参照）。

競合他社が出席する会議やイベントで、競合他社の価格戦略その他の秘密情報に
関する話が出たらどうすればいいですか？

このような状況になった場合は、その会議またはイベントの参加者に対し、その議論
を中止するよう依頼してください。それでも議論が継続した場合は、議論の中止依頼
が記録されていることを確認し、直ちに会議を退席してください。いずれの場合も、こ
のような案件は会議終了後、可能な限り速やかにバークレイズの競合法務担当
チーム、または通常のコンプライアンスもしくは法務部門の連絡窓口に報告してくだ
さい。

お客様やサプライヤー（または見込み客やサプライヤー候補）からエンターテインメ
ント・イベントやスポーツ観戦のチケットが贈られた場合、どうすればいいですか？

接待を受ける場合の許容範囲を定める Barclays ABC Expenditure Standardを参照

してください。それでも認められるかどうかはっきりしない場合は、勤務地のコンプラ
イアンス部門に相談してください。

自分自身が重要な公的地位を有する者（「PEP」）に該当する場合、またはお客様や

公務員、規制当局その他の社外のステークホルダーが家族にいる場合は、どうす
ればいいですか？

一定の状況下では、自分自身がPEPであることまたは家族との関係により、利益相

反もしくは贈収賄・汚職またはその両方のリスクが生じます。まずは直属の上司に相
談し、それから自分自身がPEPに該当することや社外のステークホルダーとの個人
的な関係についての正式な開示など、Barclays ABC Employment and Work

Opportunity Standardに基づく何らかの対応の必要があるか検討してください。

バークレイズは、従業員の意見が適切に集められ、きちんと検討されることをどのよ
うな方法で保証していますか？

バークレイズは従業員からのフィードバックを重視しており、従業員が意見や提案、
アイデアを共有するための複数の機会を提供しています。例えば、DEI（ダイバーシ
ティ・エクイティ・インクルージョン）の6つの課題（ジェンダー、 LGBT+、障害者、多世

代、多文化、社会経済）に関するコミュニティやアライを代表する従業員リソース・グ
ループ、Be Well Champions Network （従業員のウェルビーイング、メンタルヘルス、

従業員のサポートに取り組む）、労働組合、労使協議会との協力関係・協議、当社
の従業員サーベイ「Your View」などがあります。
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Q&A（続き）
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バークレイズの規程や規則を回避することを意図した活動や意思決定、または認め
られる範囲を超えた（もしくは超えかねない）と思われる活動や意思決定を認識してい
る場合、またはそれに参加するよう求められた場合は、どうすればいいですか？

何らかの意思決定や活動がバークレイズの行動規範や規程の定めに従っていない
のでないかと感じる場合、通常はそうした懸念について、直属の上司または人事、コ
ンプライアンスもしくは法務部門の担当者に相談することが最も適切な対応です。た
だし、何らかの理由でそうすることが難しい場合は、Raising Concernsのプロセスも利
用可能です（19ページを参照）。

地元の候補者を応援する選挙運動への参加を検討していますが、事前にしておかな
ければならないことはありますか？

政治活動に参加する場合は、必ず勤務時間外に個人として行うものとし、バークレイ
ズのリソースを使用したり、バークレイズの評判を危険に晒すようなことをしてはいけ
ません。本格的に選挙運動に関与する場合は、必ず直属の上司の許可が必要です。
勤務地が米国にあり、政治活動にボランティアとして関わることを希望する場合は、勤
務地のコンプライアンス部門から事前許可を得る必要があります。

バークレイズには、いじめやハラスメントに関する正式な見解はありますか？

当社は、従業員にとって安全で協力的な職場文化を創造することが、従業員のウェル
ビーイングの保護と向上に役立つと考えています。バークレイズは、それがいかなる
形態であれ、また関与しているのが従業員、お客様、請負業者、サプライヤーその他
のステークホルダー、当社への訪問者のいずれであっても、いじめやハラスメントを決
して容認しません。当社は、いじめやハラスメントの申し立てに関連して何らかの懸念
が生じた場合は、迅速かつ細心の注意を持って対処し、申し立てを行う本人が報復や
虐待、仕返しを恐れることなく申し立てを行えるようにします。当社には、こうした好ま
しくない行為が生じるリスクを軽減し、懸念事案が発生した場合には適切に対処する
ための規程と体制が整備されています。

私の直属の上司は市民活動の支援に積極的で、自分が主催する慈善募金イベント
への参加や、バークレイズのマッチング・プログラムを通じた支援への申し込みを勧
めてきました。私はその慈善団体のことをよく知らないのですが、イベントに参加して、
マッチングの申請をすべきでしょうか？

バークレイズのマッチング・プログラムは、皆さんが自分自身で選び、個人的に行う寄
付や募金活動を支援するためのもので、プログラムのガイドラインを満たしていれば
利用できます。慈善団体の選択や活動に参加するかどうかの判断は各自で行うべき
ものであり、上司や同僚、お客様、慈善活動やイベントの主催企業などの他人からの
影響や要請によって行うべきものではありません。そのため、それが積極的に関わり、
自分のマッチング額を使いたいと思う活動かどうかを判断するのは皆さん自身です。

社外のサプライヤー／お客様から、ある慈善活動のために募金をし、バークレイズの
マッチング・プログラムを利用してほしいと頼まれました。これは可能ですか？

これは利益相反とみなされる可能性があります。特にそのサプライヤーやお客様との
直接の関係、または彼らに対して何らかの影響力を持つ従業員については、その可
能性があります。バークレイズのマッチング・プログラムは、従業員の個人的な募金活
動を支援することを目的として設けられたものであり、業務上の関係強化のために利
用することはできません。したがって、この場合は、実際に利益相反となる、または利
益相反とみなされる可能性があります。懸念点があれば、勤務地のコンプライアンス
チームに問い合わせてください。

お客様や同僚が不正その他の違法行為に関与している疑いがある場合は、どうすれ
ばいいですか？

お客様が不正その他の違法行為に関与している疑いがある場合は、まず勤務地の
不正行為担当チームに報告してください。ただし、従業員による不正行為または不正
行為への関与が疑われる場合は、直属の上司に直接、または Raising Concerns

チームを通じて報告してください。
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